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Vorwort zur aktualisierten Neuausgabe

Liebe Leserin, lieber Leser,

als gesetzliches Mitglied Ihrer Industrie- und Handelskammer profitieren Sie von einem
breiten Spektrum an Leistungen - von hoheitlichen Aufgaben iiber praxisnahe Beratung
bis hin zur engagierten Interessenvertretung.

Mit dieser Broschiire erhalten Sie einen kompakten Uberblick iiber unser umfangreiches
Angebot - von A bis Z -, den wir fiir diese Neuauflage grundlegend aktualisiert und erwei-
tert haben. Denn Entwicklungen wie Digitalisierung, Internationalisierung und Nachhaltig-
keit pragen nicht nur die wirtschaftliche Realitat, sondern auch unsere Dienstleistungen.

Die Angebote sind so unterschiedlich wie die Regionen, in denen die IHKs zu Hause sind,
und deswegen passgenau auf die Bediirfnisse der ansdssigen Unternehmen abgestimmt.

Der folgende Katalog kann daher nicht abschlieBend sein. Die Redaktion hat sich auf
Leistungen konzentriert, die fiir viele Mitglieder besonders wichtig sind und haufig nach-
gefragt werden. Dazu zdhlen 6ffentliche Aufgaben, welche die IHKs anstelle des Staates
ibernehmen und eigenverantwortlich ausgestalten - etwa die Erteilung gewerberechtli-
cher Erlaubnisse und Registrierungen, Aufgaben in der Berufsausbildung oder die Ausstel-
lung von AuBenwirtschaftsdokumenten. Daneben gibt es zahlreiche freiwillige Services,
mit denen die IHK Sie als Mitglied unterstiitzen kann.

In dieser Publikation neu hinzugekommen sind unter anderem Informationen zur Vali-
dierung beruflicher Kompetenzen sowie zu Teilqualifikationen als praxisnaher Weg zum
Berufsabschluss. Auch das Thema Finanzierung gewinnt an Bedeutung: Die IHK unter-
stlitzt Unternehmen dabei, ihre Kreditwiirdigkeit zu starken und sich optimal auf Gespra-
che mit Banken vorzubereiten.

Im Bereich der alternativen Konfliktlésung hat Ihre IHK das Leistungs- und Informations-
angebot deutlich ausgebaut - insbesondere durch die Griindung des Schiedsgerichtshofs
bei der Deutschen Industrie- und Handelskammer (SGH) sowie den Relaunch des digitalen
Konfliktnavigators, der Unternehmen bei der Wahl eines passenden Streitbeilegungsver-
fahrens unterstiitzt.

Gleichzeitig reagiert Ihre IHK auf die wachsenden sicherheitspolitischen Herausforderun-
gen - von geopolitischen Spannungen liber Cyberrisiken bis hin zu Bedrohungen kritischer
Infrastrukturen.

Blattern Sie durch - und entdecken Sie, wie Ihre IHK Sie von A bis Z umfassend
unterstiitzt. Fiir vertiefende Informationen steht Ihnen Ihre IHK gerne zur Verfiigung:
www.ihk.de.



